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Codice Etico

1. Premessa e Finalita

Il presente Codice Etico definisce 1 principi e le regole di condotta che guidano 1’attivita della Softwave
Soluzioni e Tecnologie S.r.l. (di seguito anche “la Societa”)

I1 Codice ¢ stato elaborato per assicurare che i valori etici della Societa siano chiaramente definiti e
costituiscano I’elemento base della cultura aziendale, nonché lo standard di comportamento di tutti 1
destinatari nella conduzione delle attivita e degli affari aziendali.

L’obiettivo ¢ promuovere un ambiente di lavoro trasparente, corretto e rispettoso delle persone,
garantendo al contempo la massima professionalita nei rapporti con clienti, fornitori, partner e
istituzioni.

Tutti 1 destinatari, dipendenti e partner sono tenuti a rispettare questo Codice, che rappresenta un
impegno comune a operare secondo integrita, responsabilita e rispetto della legge.

Del presente Codice Etico ¢ data ampia diffusione interna ed ¢ a disposizione di qualunque
interlocutore della Societa.

2. Destinatari

Il presente Codice contiene 1’insieme dei diritti, dei doveri e delle responsabilita della Societa nei
confronti dei “portatori d’interesse” (dipendenti, fornitori, clienti, partner, Pubblica Amministrazione
ecc.).

I soggetti tenuti al rispetto del Codice vengono definiti “Destinatari.
Destinatari del Codice sono, altresi:

v irappresentanti degli organi sociali e i manager, 1 quali devono conformare tutte le decisioni e
le azioni al rispetto del Codice, diffonderne la conoscenza e favorirne la condivisione da parte
di dipendenti e terzi soggetti che operano per conto della Societa; i manager devono inoltre
costituire, attraverso il proprio comportamento, un modello di riferimento per il personale;

v idipendenti, i quali sono tenuti ad agire nel rispetto del Codice stesso;

v' 1 fornitori di beni e servizi, i quali devono essere opportunamente informati delle regole di
condotta contenute nel Codice e uniformarvi 1 propri comportamenti per tutta la durata del
rapporto contrattuale con la Societa.

3. Principi etici generali

v Legalita e correttezza: tutte le attivitd devono essere svolte nel pieno rispetto delle leggi e
delle normative vigenti. I Destinatari sono inoltre tenuti al rispetto della normativa aziendale,
in quanto attuazione di obblighi normativi.

v Trasparenza e onesta: la comunicazione interna ed esterna deve essere chiara, veritiera e
completa. I Destinatari sono tenuti a rispettare la trasparenza, intesa come chiarezza,
completezza e pertinenza delle informazioni, evitando situazioni ingannevoli nelle operazioni
compiute per conto della Societa.
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Riservatezza: proteggiamo le informazioni aziendali, 1 dati personali e i dati dei clienti con la
massima attenzione. Parimenti, i Destinatari sono tenuti a trattare dati ¢ informazioni aziendali
esclusivamente nell’ambito e per i fini delle proprie attivita lavorative e, comunque, a non
divulgare informazioni sensibili e informazioni riservate senza 1’autorizzazione della Societa.

assicurano la riservatezza delle informazioni conosciute in occasione delle operazioni compiute
per conto della Societa. Gli stessi dovranno mantenere il segreto professionale riguardo a
qualsiasi dato o informazione non pubblica dei quali essi vengono a conoscenza in ragione
della loro attivita professionale.

Rispetto della persona: garantiamo pari opportunita, valorizzazione delle competenze e un
ambiente di lavoro inclusivo, privo di discriminazioni ¢ molestie. Nelle relazioni interne ed
esterne non sono ammessi comportamenti che abbiano un contenuto discriminatorio basato su
opinioni politiche e sindacali, religione, origini razziali o etniche, nazionalita, eta, sesso,
orientamento sessuale, stato di salute e in genere qualsiasi caratteristica intima della persona
umana.

Tutela dell’ambiente e sicurezza: promuoviamo comportamenti responsabili per ridurre gli
sprechi e assicuriamo condizioni di lavoro sicure e salubri.

4. Rapporti con gli Stakeholder

I1 Codice Etico ¢ portato a conoscenza di tutti i Destinatari sul sito web della societa.

La Societa procedera ad inserire, altresi, negli atti o contratti che daranno origine a rapporti di

collaborazione, uno specifico richiamo al medesimo Codice.

5. Destinatari

v

v

Favoriamo la crescita professionale attraverso formazione e aggiornamento.

Richiediamo comportamenti improntati a lealta, rispetto reciproco e spirito di collaborazione,
ed al rispetto dei principi contenuti nel presente Codice.

6. Clienti

v

v

Offriamo soluzioni informatiche di qualita, affidabili e sicure.
Manteniamo la massima riservatezza sui dati e sugli asset digitali affidati all’azienda.

I rapporti e le comunicazioni con i clienti sono improntanti ai principi di onesta, trasparenza e
correttezza, oltre che al rispetto del presente Codice;

La Societa fornisce ai Clienti accurate ed esaurienti informazioni circa 1 prodotti ed 1 servizi
offerti, in modo che i Clienti possano assumere decisioni consapevoli.

7. Fornitori e Partner

v

I Destinatari dovranno instaurare i rapporti con i Terzi improntandoli ad un elevato standard
professionale, al rispetto reciproco, alla cortesia, alla ricerca ed all’offerta della massima
collaborazione;

Codice etico - ottobre 2025 Versione 1.0 Pag.2di 6



B sortwave

v

v

v

La scelta di fornitori e partners avviene sulla base di competenza, correttezza e sostenibilita.
I rapporti devono essere improntati a trasparenza e rispetto reciproco.

Destinatari che effettuano qualsiasi acquisto di beni e servizi nell’interesse della Societa non
potranno: (i) sollecitare o ricevere, per s¢ o per altri, denaro o altra utilitd non dovuti, per
compiere o per omettere un atto in violazione degli obblighi inerenti al loro ufficio o degli
obblighi di fedelta; (ii) accettare alcuna forma di condizionamento da parte di terzi estranei alla
Societa, e dalla medesima a cid non autorizzati, per 1’assunzione di decisioni relative alla scelta
del fornitore.

Al sopraggiungere di eventi imprevisti, la Societa si impegna a non sfruttare situazioni di
dipendenza o debolezza della controparte e richiede al Fornitore identico comportamento.

8. Pubblica Amministrazione

v

v

I rapporti con enti e istituzioni si basano su legalita, correttezza e imparzialita.
E vietata qualsiasi forma di corruzione, favore personale o pratica illecita.

L’adesione dei Destinatari al presente Codice e alla Politica per la Prevenzione della
Corruzione anche e soprattutto in relazione alla gestione dei rapporti con la Pubblica
Amministrazione, ¢ da considerarsi condizione necessaria per I’avvio ed il prosieguo della
relazione negoziale

9. Utilizzo delle Risorse Aziendali e dei Sistemi Informatici

v

E vietato I’uso improprio dei sistemi informatici, incluse attivita che possano violare la legge
o danneggiare I’azienda.

Ogni collaboratore ¢ responsabile della protezione di password, dispositivi e informazioni
riservate.

Le tecnologie e le risorse aziendali devono essere utilizzate esclusivamente per fini legati
all’attivita lavorativa.

10. Riservatezza delle informazioni e dei dati personali trattati

v

La Societa si impegna a mantenere il totale riserbo su informazioni riguardanti terzi, ivi
compresi 1 propri Fornitori, e ad utilizzare dette informazioni solo per ragioni strettamente
professionali e comunque solo dopo avere ottenuto specifica autorizzazione scritta.

Tutti 1 Destinatari sono tenuti ad assicurare la riservatezza in relazione ad informazioni,
documenti e dati personali relativi alla Societa ed ai suoi dipendenti.

v Nell’ambito della propria attivita imprenditoriale, la Societa raccoglie dati personali e

informazioni (relativi, ad esempio, ai dipendenti, clienti, fornitori ...), che si impegna a trattare
in ottemperanza alla normativa vigente. In particolare, ogni Destinatario ¢ chiamato a effettuare
trattamenti di dati personali solo se espressamente autorizzato, a prestare la massima diligenza
nelle operazioni di trattamento e a non comunicare o in qualsiasi modo diffondere a terzi non
autorizzati i dati personali trattati, evitandone ogni uso improprio e non consentito.
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v Poniamo sempre al primo posto la sicurezza nella selezione, definizione e nell’uso delle
procedure,

v anche informatiche, destinate al trattamento di dati personali e delle informazioni riservate a
tutela dei

v' diritti e delle liberta fondamentali e della dignita della persona interessata.

v “Quando delega lo svolgimento di proprie operazioni di trattamento a fornitori e consulenti, la
Societa sottoscrive specifici Accordi per il trattamento di dati personali ovvero, ove applicabile,
autorizza il trattamento e fornisce istruzioni per iscritto, come previsto dalla normativa vigente
in materia di protezione dei dati personali”.

11. Segnalazioni e Responsabilita

v" Chiunque venga a conoscenza di violazioni del Codice deve segnalarle attraverso i canali
interni predisposti.

v' La segnalazione sara trattata con riservatezza e senza conseguenze negative per chi la effettua
in buona fede.

v" Le violazioni del Codice potranno comportare provvedimenti disciplinari, in coerenza con la
normativa vigente e i contratti applicati.

v" Laviolazione delle norme del Codice Etico e dei Protocolli richiamati dal contratto puo altresi
costituire, a seconda della gravita, giusta causa di revoca o risoluzione dei contratti con ogni
conseguenza di legge, incluso il risarcimento del danno

12. Approvazione e Diffusione

I1 presente Codice Etico ¢ approvato dall’Organo Amministrativo della Societa e viene diffuso a tutti
1 destinatari e partner. Ogni dipendente ¢ tenuto a conoscerne i contenuti e a rispettarli nello
svolgimento della propria attivita.

TABELLA CHE COSA FARE CHE COSA NON FARE
ESEMPLIFICATIVA

PRINCIPI Applicare le leggi e la normativa

GENERALI aziendale e nel rispetto del

presente Codice.

Agire secondo legalita, correttezza
e trasparenza, nel rispetto della
persona e dell’ambiente e delle
norme in materia di salute e
sicurezza.

Assicurare la riservatezza e la
protezione dei dati.
COMUNICAZIONE | Adottare una comunicazione | Intraprendere o dare corso a situazioni
interna  ed esterna chiara e | ingannevoli nelle operazioni per conto
trasparente. della societa
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Rispettare le prassi e le procedure
In essere in materia di utilizzo
delle risorse informatiche.

BENI AZIENDALI | Adottare tutte le misure necessarie | Danneggiare, abusare o appropriarsi
per proteggere i beni dell'azienda. | indebitamente dei beni di altri o della
Societa.
Rispettare le prassi le procedure in
essere in materia di viaggi, spese e
utilizzo dei beni aziendali.
Gestire 1 beni fisici in modo sicuro,
responsabile e conforme a tutte le
leggi e i regolamenti in materia.
SISTEMI Adottare tutte le misure necessarie | Installare software privi di licenza.
INFORMATIVI per  proteggere 1  sistemi
informativi aziendali. Alterare o danneggiare sistemi

informativi di terzi.

Duplicare documenti o materiale

tutelato da copyright.

INFORMAZIONI E

Assicurarsi  di non divulgare

Divulgare informazioni senza

Lavoro o al R.S.P.P. L'eventuale
presenza di rischi pregiudizievoli
per la salute o 'ambiente.

Adottare e rispettare la normativa
¢ le prescrizioni in materia di

RISERVATEZZA eventuali informazioni riservate. | preventiva autorizzazione o richiesta
dal punto di vista legale.
Rivolgersi al proprio responsabile
o all’Organismo di vigilanza se vi
sono dubbi in merito.
CONFLITTO DI | Rivelare al proprio responsabile o | Lavorare contemporaneamente per un
INTERESSI all’Organismo di  Vigilanza | concorrente, un cliente o un fornitore,
qualunque situazione personale | senza fornire adeguata informazione.
che crei o sembri creare un | Lavorare per un concorrente come
conflitto di interessi. consulente 0 membro del Consiglio di
Amministrazione, senza darne
adeguata informazione all’azienda
PRATICHE Non tollerare alcuna forma di | Sollecitare o ricevere, per sé o per altri,
ILLECITE corruzione, favore personale o | denaro o altra utilitd non dovuti, per
pratica illecita. compiere o per omettere un atto.
Accettare alcuna forma di
condizionamento da parte di terzi
estranei alla Societa, e dalla medesima
a ci0 non autorizzati, per I’assunzione
di decisioni relative alla scelta del
fornitore.
SALUTE E | Segnalare immediatamente al
SICUREZZA proprio responsabile, al Datore di
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salute e sicurezza nei luoghi di
lavoro

SEGNALAZIONI E
RESPONSABILITA’

Segnalare attraverso 1 canali
interni  predisposti  eventuali
violazioni del Codice deve

0 La violazione delle norme
del Codice Etico e dei Protocolli
richiamati dal contratto puo altresi
costituire, a seconda della gravita,
giusta causa di revoca o
risoluzione dei contratti con ogni
conseguenza di legge, incluso il
risarcimento del danno

Le violazioni del Codice potranno

comportare provvedimenti
disciplinari, in coerenza con la
normativa vigente e 1 contratti
applicati.

Roma, li 28 ottobre 2025
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